Komunikacia prostrednictvom IKT
Praca s Internetom..

Komunikacia:

DEF: ,Vymena informacii, myslienok, nazorov a pocitov medzi zivymi bytostami obyCajne
prostrednictvom spolocnej sustavy symbolov.”
DEF: ,Komunikacia — dorozumievanie, (reCovy) dorozumievaci styk®.

DEF: ,Komunikacia je zakladnou zlozkou medziludskej interakcie, ktora sa uskutocnuje tak, ze v ramci
urcitej spoloCnosti existuje urCity konsenzus, t.j. uznavany subor vyznamov, pomocou ktorych su ludia
schopni dorozumiet sa. Typlckym prlkladom komunikacie je teda rozhovor, v ktorom hovoriaci
pouZzivaju spolocny jazyk “

DEF: ,Socialnu komunikaciu mézeme definovat ako vzajomnu vymenu informacii, je Specifickou
formou socialneho styku, v ktorom sa odovzdavaju informacie o socialnom spravani a socialnych
vztahoch ludi. Je vnutorne spata so vzajomnym p6sobenim ludi, so socialnou interakciou, v ktorej sa
ovplyviuju nazory a postoje. M6ze byt zaroven podnetom pre rozvoj ¢loveka Clovekom ,,

DEF: ,Vymena vyznamov medzi ludmi, ktora sa uskutoCnuje najma prostrednictvom jazyka a je
mozna potial, pokial maju fudia spolo€né poznatky, potreby a postoje”

prevzaté z :http://referaty.atlas.sk/odborne-humanitne/pedagogika/18293/komunikacia-ako-zakladna-manazerska-zrucnost



Internet

Co je Internet?

Hovorovo net alebo siet je verejne dostupny celosvetovy system
vzajomne prepojenych pocitaCovych sieti, ktoré prenasaju data
pomocou prepinania paketov za pouzitia Standardizovaného Internet
Protocolu (IP) a mnohych dalSich protokolov. Pozostava z tisicok
mensich, komercnych, akademickych, vladnych a vojenskych sieti.
Sluzi ako prenosné medium pre rézne informacie a sluzby ako
elektronicka posta, chat a system vzajomne prepojenych
webstranok a dokumentov World Wide Webu (WWW)

Slovo Internet je skratkou anglického vyrazu Interconnected networks
— prepojene siete.



Internetove prehliadace

Co to je?

Webovy prehliada¢ — Web browser — je aplikacny softvér, ktory umozriuje
pouzivatelovi zobrazovanie a interakciu s HTML dokumentmi hostovanymi
na webovych serveroch alebo na lokalnom suborovom systéme. Medzi
dostupné prehliadace patria: /.i @ @

- Internet Explorer iy

- Mozilla Firefox c@0®2
- Opera <=9 @ g &
- Safari 37‘3@ @ @ 0

- Google chrome

- Nescape Navigator 0 @ @ @

PrehliadacC je najCastejSie pouzivanym druhom, tzv. pouzivatelského agenta
(user agent), tj. UrCitého interentového protokolu. NajrozsiahlejSia znama
zbierka prepojenych dokumentov je znama ako \World Wide Web (\WWW).



World Wide Web

World = svetovy Wide = celo Web = siet

Je distribuovany hypertextovy informacny system, v ktorom dokumenty
obsahuju odkazy na iné miestne alebo vzdialené dokumenty. Je to
oficialne oznacCenie tej Casti, kde sa informacie nachadzaju vo forme
webovych stranok. Kazdy dokument ma svoju Specificku adresu —
URL a je pomocou nej najdeny a zobrazeny v programoch
nazyvanych webovy prehliadac. Dokumenty nazyvané webové
stranky mbzu obsahovat hyperiextove odkazy. Vdaka tymto
odkazom, su dokumenty navzajom poprepajané a vytvaraju siet.



Hypertext

Cotoje?
Hypertext je nelinearne usporiadanie textu, v ktorom su jednotlivé ¢asti navzajom

prepojené hypertextovymi vazbami reprezentujucimi najCastejSie odkazy.

Je to text:

Pisany a Citany nelinerarnym spésobom

Spdsob reprezentacie a spravy nepravidelne strukturovanych informacii, ktoré su
organizované podla vyznamu do modulov. V jednom module byva oby¢€ajne timo€ena
ucelena myslienka, vysvetleny urcity pojem, pripadne vyjadrena hierarchia pojmov.
Moduly su prepojené spojeniami tak, ze vytvaraju siet.

Okna, zobrazené na monitore prepojené s objektami v databaze a su vytvorené linky
medzi tymito objektami.

Z technického hladiska je hypertext databazou, poskytujucou nové moznosti pristupu
a manazmentu dat.

Slovo ,text” v slove ,hypertext® neznamena iba tradiCny text, teda postupnost pismen a

Cislic, ale pouziva sa ako synonymu, pre nosic¢ informacie, ktorym méze byt rovnako
dobre text, grafika, video, audio, i data.



Neinteraktivnha komunikacia

UskutoC€riuje sa medzi ludmi vtedy, ked nemo6zu okamzite jeden na druhého reagovat.
To znamena, Ze vypovedané slovo alebo vyslana informacia jednou osobou sa dostane k
posluchacovi, Ci adresatovi az po istom Case teda ide o komunikaciu v nerealnom Case.

Priklady:

Diskusné féra — konferencia pomocou elektronickej posty, konferencia bezi na nejakom serveri, kde
su ulozené jej stranky, a ucastnici piSu prispevky prostrednictvom e-mailov na adresu
konferencie, odtial su spravy odstupené inym ucastnikom. Do konferencie je nutné sa prihlasit,
najCastejSie takéto meno a heslo prideli spravca a potom mézete pristupovat do konferencie.

Email — elektronicka posta, nastroj na neinteraktivnu komunikaciu, pouzivatefov internetu.
Komunikacie prebieha v podobe sprav, ktoré si pouzivatelia posielaju.

Na mailovu komunikaciu je je potrebné mat nainStalovany postovy klient napr. Outlook Express
(Pegasus Mail, Eudora, Netscape Messenger, EIm, Pine, Calypso...), ktory sa stara o dorucenie
sprav na postoveé servery. Postovy server prebera zasielky od nasho klientského programu a
doruci ich poStovému serveru adresata. Protokol na prenos zasielok po Internete je SMTP —
Simple MailTransfer Protocol — teda protocol na vzajomnu komunikaciu medzi postovymi
servermi. Neda sa pouZzit na prenos zasielky az k adresatovi. Protocol POP3 — PostOfficeProtocol
verzia 3 umoznuje klientskému programu vyberat spravy zo schranky. Na prenos spravy
potrebujeme obidva protokoly.



Struktira E-mailu

Hlavicka e-postovej spravy
PIni ulohu obalky e-postovej spravy, obsahuje polozky:

Komu:(To) E-poStova adresa prijimatela (musi byt vZdy uvedena)
Predmet:(Subject) Struéna charakteristika spravy
Kopia: (Cc) Zoznam adries, na ktoré sa posiela kopia spravy

Adresa postovej spravy ma tvar: meno adresata@menopocitaca servera
@ - at, v teda znamena to meno_adresata v meno_pcitacCa
Priklad: janko.hrasko@gqymko.sk

Telo e-postove] spravy — do tela piSeme samotny text, zloZzeny z oslovenia,
samotnej spravy, a pozdrav s podpisom.
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Priklad Emailu

E: Send Personally for Outlook Express
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Hello % USERFIRSTHAME S,
this is a test message sent by Send Personally for Outlook Express.

sarry far inconvenience.

€|




Ulohy

Vytvorte si mailovu adresu na lubovolnom
poskytovatelovi tejto sluzby (azet, gmail, centrum,
post...)

Kazdy student vytvori spravu s jednou vetou, ktora
bude zacCiatkom poviedky. Ten spravu posle svojmu
naslednikovi v retazci aktivity. Ten pokracCuje pridanim
dalsej vety a posle ju dalsiemu. Retazové pisanie
poviedky pokracCuje az kym nedostane kazdy spravu s
poviedkou, ktori sam zacal. Poviedky sa precitaju
nahlas.



Interaktivha komunikacia

Interaktivha komunikacia znamena komunikacia s moznostou okamzitej
reakcie. Pri tejto komunikacii je partner na Internet pripojeny v tom istom Case
ako my a mbézeme s nim bezprostredne komunikovat, bud textovo, hlasom,
pripadne sa mbézeme aj navzajom vidiet. Interaktivhu komunikaciu
prostrednictvom internetu umoznuju Specialne programy — textove telefony
(prenos textu) alebo videokonferencne programy (prenos obrazu a zvuku)
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Skype a ICQ...

Skype je mutliplatformovy program (existuju variacie pre r6zne operacné systémy) fungujuci na
principe ICQ ale je schopny prenasat hlas (internetové volanie), skype je schopny aj prenosu
obrazu cez internet vdiaka webkamere. ICQ aj Skype su schopné prenasat subory. ICQ poskytuje
aj sluzbu SMS, kde mbzete prostrednictvom programu posielat SMS spravy na mobily.

ICQ — (I seekyou) — tento program funguje na principe klient server. Teda uzivatel musi byt
registrovany na ICQ serveri.

IRC — Internet Relay Chat — starsi program, ktory umozniuje textovo komunikovat’ su€asne s viacerymi
internetovymi uzivatelmi. Na pouzivanie je potrebné poznat adresu IRC servera. Ugastnici
pouzivaju prezyvky.

Talk — jednoduchy nastroj na interaktivnu textovu komunikaciu. Na nadviazanie rozhovoru treba
poznat internetovu adresu partnera.

V dnesnej dobe vSak uz markantné rozdiely v tychto programoch nie su, pretoze novsie verzie ICQ uz
obsahuju sluzby ako videokonferencia, hlasoveé telefonovanie, a mnozstvo inych.

Sucasnost si nevyZzaduje dokonca ani inStalaciu programov do pocitaca. Existuju www stranky, ktoré
umoznuju pouzivanie tychto aplikacii priamo cez webovy prehliadac.
www.meebo.sk, www.icq2go.icqgonline.eu



http://www.meebo.sk/
http://www.icq2go.icqonline.eu/

. Vymenujte vyhody pouzitia aplikacii ICQ
a SKYPE

. Ako sa daju v textove] komunikacii co
najstrucnejsie vyjadrovat pocity.

. Co vadm hovori pojem videokonferencia?

.V akych oblastiach ma videokonferencia
vyznam?



Socialne siete na internete §

Socialne siete (Social networking) — Systémy, ktoré umoznuju vytvaranie
socialnych sieti. Ide o prepajanie kontaktov medzi ludmi, ktori maju nieCo
spolocné. Kazdy uzivatel si vytvori vlastny profil, v ktorom piSe o sebe
nielen zakladné informacie. Na zaklade tychto informacii sa nadvazuju
vztahy medzi pouzivatelmi, ktori sa spajaju do skupin. Vzajomnymi
prepojeniami pouzivatefov a skupin vznika siet vztahov. Nevyhodou je fakt,
Ze pouzivatelia nemusia do svojho profilu vkladat pravdivé informacie, Co je
pre bezného uzivatefa nemozné zistit.

Niektoré portaly socialnych sieti na Internete:
- MySpace

- Facebook

- LinkedIn

- Azet

- HI5

- Unister



Typy socialnych sieti

Informacné - tieto socialne siete st zvaésa zlozené z fudi, ktori hladaju odpovede |
problémy. Tieto komunity su €asto spojené s firmami, ako su banky, maloobchodnici a iné
spolocCnosti, ktoré su prostrednictvom socialnych sieti spojené so svojimi zakaznikmi a
komunikuju s nimi.

Profesijné — Socialne siete, ktoré zamestnancom pomézu pokrodit vo svojej kariére alebo odvetvi.
Tieto socialne siete s zvacSa vytvaraju v podnikoch a sluzia na komunikaciu medzi
zamestnancami a zamestnavatelom, no taktiez medzi firmou a zakaznikmi.

Vzdelavacie — Tu su zoskupeni najma S$tudenti za U¢elom spolupracovat’ s ostatnymi $tudentmi na
akademickych projektoch, robit vyskumy, alebo komunikovat' s profesormi a ucitelmi
prostrednictvom blogov a triednych for. Tieto socialne siete sa ¢oraz viac stavaju velmi popularne
v ramci vzdelavacieho systému.

Konicky — Socialne siete zamerané na koni¢ky st najpopularnejsie, pretoze uzivatelia ¢asto
vykonavaju prieskum o svojich koniCkoch a tak nachadzaju mnozstvo l[udi z celého sveta, s
ktorymi maju rovnaké zaujmy a rozhodnu sa vytvorit' socialnu siet zameranu na svoje konicky,
preto tieto siete patria medzi najoblubenejsie.

Novinky — dalS$i popularny druh socialnej siete, kde je publikovany ,komunitny obsah“. Ide o velky
obsah webovych stranok, kde ¢lenovia mézu publikovat novinové Clanky, komentare, alebo
cokolvek iné. Tieto stranky niekedy vytvaraju zaujimavy obsah, no ak obsah nie je kontrolovany,
md&ze vytvorit propagacny blazinec plny reklam.



Jeden zo starSich a najuspesnejSich portalov (od augusta 2003), kde kazdy
pouzivatel ma akoby vlastny blog, ktory si upravuje, umiestriuje don rézne
aplikacie a grafické prvky, prehravanie videozaznamov a dalsie prvky. My
Space je sukromna firma cca 1000 zamestnancov. Firma sidli v Kalifornii v
meste Beverly Hills. Jednym z jej najznamejSich partnerov je Google, ktory
pre nich vypracoval vyhladavanie. Cela sluzba je financovana pomocou
reklamy a jej pouzivanie je bezplatné. Sluzba ponuka osobné profily
uzivatelom od 14 rokov a niektoré Specialne profily pre hudobnikov alebo
hercov.

& ek @ [https://myspaceenhanced.comycgiproxy/nph-proxy.pl/0101 7] @ Go|[ d |
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www adresa: Nttp://www.myspace.com/




Facebook

Vznikol v roku 2004 pévodne ako Skolsky server, ktory sa neskér rozsiril na
jednu z najpopularnejsich komunit. Vytvoril ho Student Harvardu Mark
Zuckerberg. Sluzby Facebooku sa postupne rozsirili a boli do neho
zapojené noveé a nove univerzity. V sucasnosti ma vo Facebooku svoju
pouzivatelsku skupinu kazda univerzita a aj najznamejSie stredné Skoly.
Pomocou Facebooku dokazete vyhlfadat svojich byvalych, terajSich,
pripadne buducich spoluziakov. Kazdy uzivatel ma vlastny blog. Zakladny
profil je doplneny mnozstvom miniaplikacii. Facebook obsahuje otvorené
programovacie prostredie, takze kazdy s dobrym napadom moéze prispiet.

V dnesnej dobe sluzi Facebook hlavne na komunikaciu, nadvazovanie
priatel'stiev a zdielanie fotografii Ci videi. V polovici roku 2006 mal uz 7
milionov Clenov. V sucCasnosti sa odhaduje pocet Clenov viac ako 600
milibnov a dostupny je skoro na celom svete. MySpace stratil svoju prvotnu
poziciu s poctom uzivatelfov nad 100 milionov uz v roku 2008. Facebook
zamestnava momentalne viac ako 1000 zamestnancov a jeho aktualna
trhova cena sa pohybuje tesne nad urovnou 50 miliard dolarowv.



LinkedIN

LinkedIN je obchodne orientovana internetova socialna siet’ zalozena v
decembri 2002 a spustena v maji 2003. Vyuziva sa hlavne pre vytvaranie
profesionalnych sieti. Od decembra 2007 bola navstevnost priblizne 3,2
milionov navstevnikov za mesiac. V auguste mala priblizne 25 milionov
Clenov, z toho viac ako 20 tisic zo Slovenska.
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HI 5

HI5 vznikol koncom roku 2007. Uzivatel si mdze vytvorit vlastny ucet, ktory mu pomaha
pri vyhladavani. Ako nahle je nastaveny profil je mozné pouzit funkciu, ktora
umoznuje prejst na HI5 stranky, vyhladavat emailové adresy a telefonne Cisla. Je tu
moznost zapojit sa do mnohych sieti ako napr. vysokeé Skoly, stredné Skoly, ...

www stranka:
http://www.hi5.com




Unister

Unister je Studentsky portal na webe a po rychlom zaregistrovani sa, vyplneni profilu, pridani fotky
mo&zete nahanat priatefov. Za ulohu si kladie zoznamovat’ mladych fudi na zaklade vzdelania Ci
spolocného predmetu Studia. Unister ponuka vyhladavanie na zaklade vSemoznych kritérii a
prave to je tahakom pre registraciu. Staci zadat Studijny odbor, nazov skoly, pripadne hladat
naslepo cez meno, vek, pohlavie €i datum zaciatku Studia. Unister je medzinarodna stranka, teda
stretavaju sa tu Studenti z celého sveta. Unister tiez motivuje svojich uzivatelov aj financne. Staci
mat fotku a poziadat o prémiu, ktora sa pohybuje vo vySke 1 euro za €lena do 10 [udi a 0 50
eurocentov viac, ak tvoje pozvanie akceptuje viac nez 20 fudi. Prémie sa vyplacaju, ked ich vysSka
presiahne 10 eur. Da sa z toho urobit celkom dobry biznis, az pokym sa neminu priatelia a znami.
Unister ponuka spdsob ako hodnotit sympatickych ludi tzv. tukfaktorom.
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Netiketa a bezpecnost na
Internete...

Netiketa — suhrn pravidiel, ktorych dodrzanim si udrzime status slusného Cloveka vystupujuceho

online.

Pravidla sluSného spravania:

Nikdy nezabudajte, Ze na druhom konci su ludia a nie PC. To o anonymne napiSete stroju, by ste nikdy nepovedali do o&i.
Dodrzuijte v8etky pravidla slusnosti z normalneho Zivota. Co je zIé v beznom Zivote, bude urgite nevhodné aj na internete.
Zistite si, kde sa nachadzate. Cez Internet totiz komunikujete s fludmi z celého sveta. A €o je v jednej skupine na internete povolené, ina to
moze povazovat za nepripustné. Politika, nabozenstvo a iné rozporuplné témy by mali byt diskutované s maximalnou ohladuplnostou a
taktom.
Maijte ohlad k druhym. Nie kazdy ma super rychle pripojenie cez pevnu linku. Mnohi sa pripajaju cez pomaly modem, za ktory platia.
Neposielajme teda zbytocné velké e-mailové spravy.
Aj ked piSeme bez diakritiky (bez dizfov a méak&efov) snazme sa o spravny pravopis. Publikovat nepravdivé informacie, alebo niekoho
ohovarat' tiez nie je vhodné. Nevydavajme za svoju pracu niekoho iného. Obrazky, texty a rézne iné subory sa z internetu daju fahko
stiahnut. Ako by sa vam pacilo keby niekto iny vydaval vase dielo za svoje? Ak pouzijeme pracu inych mali by sme spomenut autorstvo.
Pomézte, ak viete. Zaujima vas nejaka téma a sledujete nejaku diskusiu k nej? Kfudne reagujte a mozno nabuduce niekto pomoze vam.
Plati tu zasada ,Najprv po€uvaj a Citaj a potom odpovedaj*
Re$pektujme sukromie inych. Omylom vam priSla sprava, ktora vam ale nepari? Spravajme sa tak, ako by sme chceli, keby niekto iny
nasiel nasSu postu
Nezneuzivajme svoje pravomoci a vedomosti. Uzivatelia so Specialnymi privilégiami, napr. spravcovia serverov, ktori maju pristup k poste
ostatnych musia mat déveru beznych uzivatelov.
Odpustajme chyby druhym. Aj vy ste niekedy zacinali. Nemusime hned reagovat vysmesne alebo so zlostou.
NeSirte retazové listy a poplasné spravy typu: ,posli spravu X ludom...“, pretoze takymto spravanim spomalujeme internet. Upozornite aj
ostatnych, Ze takéto spravanie je nevhodné.
Nerozosielajte spam — spravy s reklamnym textom. Upozornite aj ostatnych, Ze takéto spravanie je nevhodné a nezakonné.
ReSpektujte autorské prava inych. Nepublikujte cudzi text pod svojim menom, vzdy uvadzajte meno pravého autora a zdroj odkial je text
prevzany.

Zdroj: http.//skola.dvp.sk/?p=123



Pravidla bezpecnosti

3 zakladné pravidla:

1. Chrante svoj pocitac

- Dbajte na to aby bol vas operacny system aktualny

- Pouzivajte antivirusovy program

- Pouzivajte firewall

- Robte si zalozne kopie ddlezitych suborov

- Budte opatrny, ked nieCo stahujete z internetu

2. Chrante seba

- Budte obozretni, ked' zverejiiujete svoje osobné informacie
- Myslite na to, s kym sa rozpravate

- Pamatajte na to, Ze nie vSetko je hodnoverné a nie kazdy s kym sa
stretnete na internete je ten za koho sa vydava.

3. Dodrziavajte pravidla
- Musite sa riadit zakonmi, aj ked ste na internete
- Starajte sa o ostatnych tak, ako aj o seba, ked' ste online



Softverove piratstvo

Je nezakonneé pouzivanie softveru,
najCastejsie ide o0 nezakonne kopirovanie
pre vlastnu potrebu pripadne kopirovanie
a nasledny predaj. Casto sa vykradaju
postupy a kody pouzivane v inych
programoch. Na boj proti softverovemu
piratstvu vznikla Business Software
Aliance



Krizovka

1. Dorozumievanie, dorozumievaci styk, vymena
informacii, myslienok, nazorov

2. Komunikacia pri ktorej nedochadza k priamej
odozve 1

3. Programové vybavenie PC 2

4. Systémy umoznujlce vytvaranie kontaktov medzi 3
fudmi cez IKT 4

5. Studentsky portal na webe 5

6. Nastroj na neinteraktivnu komunikaciu pouzivatelov 6
internetu 7

7. Typ socialnej siete, v ktorej su zoskupeni najma
Studenti za u¢elom spolupracovat 8

8. Odkazy, ktorymi su dokumenty navzajom prepojené
a vytvaraju siet’ 1 O

9. Ako sa nazyva spolocnost, v ktorej informatika,
pocitaCe uréuju a premiefaju cely 1 1
spologensky systém?

10. Kto vytvoril jednu z najpopularnej$ich sieti
Facebook?

11. Internetovy prehliadac



Dakujem za pozornost

Vypracoval: Mgr. Milos Hadbavny



